REGULAMIN APARTAMENTY CHOPIN***

§1
1.Pokoje w Apartamentach wynajmowane sg na okres umowy zawartej pomi¢dzy Klientem a Apartamentami Chopin.
2.Dostepnos¢ pokojow rozpoczyna si¢ o godzinie 14.00 w dniu przyjazdu, konczy o godzinie 12.00 w dniu zakonczenia wynajmu.
4.Wszystkie naleznos$ci za ushugi noclegowe pobiera recepcja, ktora zobowiazana jest do wystawienia dowodu sprzedazy. Optata za pobyt pobierana jest z gory
chyba, ze umowy stanowig inacze;j.
5.Rezerwacje  zachowuja wazno$¢ do godziny 18.00 planowanego dnia przyjazdu, o ile Go$¢ nie poinformowal  wczesniej
o zmianie godziny przyjazdu lub umowy stanowia inaczej.
§2

1.W zwiazku z konieczno$cia potwierdzenia tozsamo$ci Goscia oraz w celu zawarcia umowy i wystawienia faktury VAT, Go$¢ zobowiazany jest przed
otrzymaniem klucza do pokoju okaza¢ dokument ze zdjgciem potwierdzajacy jego tozsamos$é.
2. Na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Gos¢ lub recepcja wypehia Karte Rejestracyjna Klienta. Prawidtowo wypeliona Karta
Rejestracyjna Klienta potwierdza fakt zawarcia umowy z Go$ciem a dane w niej ujawnione stanowiag podstawe do wystawienia faktury lub
rachunku.
3.W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjgciem potwierdzajacego jego tozsamos¢, Personel obiektu moze odmowi¢ wydania
klucza do pokoju .
§3

1.Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w umowie, Klient powinien zglosié w Recepcji co najmniej 2 dni przed zakonczeniem umowy wynajmu.
2.Apartamenty Chopin uwzglgdnia zyczenie przedtuzenia pobytu w miarg posiadanych mozliwosci.

§4
1.Klient nie moze przekazywac pokoju innym osobom,
2.0soby ktore nie zostaty zgloszone w Karcie Rejestracji Klienta moga przebywac w pokoju od godz. 7.00 do godz. 22.00.
Po godzinie 22.00 istnieje obowiazek zgloszenia dodatkowych oséb przebywajacych z gosé¢mi w pokoju..
3.Apartamenty moga odmoéwi¢ przyjecia Klienta, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin Apartamentow, wyrzadzajac szkode
w mieniu , albo szkode¢ na osobie innego gosci, pracownikow lub innych osob przebywajacych w obiekcie albo tez w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt gosci

lub funkcjonowanie obiektu. §5

1.W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug ,Go$¢ proszony jest o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcji, co umozliwi personelowi niezwloczna
reakcje.
2.Apartamenty Chopin majg obowigzek zapewnic:
a)  warunki petnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,
b)  bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
¢) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w obiekcie,,
d)  sprzatanie pokoju co 14 dni (za dodatkowa optata mozliwo$¢ czestszego sprzatania) i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowcezas, gdy wyrazi takie zyczenie
e) sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogly by¢ usuniete, Wynajmujacy dotozy staran, aby w
miar¢ posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnoscei.
§6
1.Na zyczenie Klienta $wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:
a)  udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podro6za,
b)  budzenie o oznaczonej godzinie (telefonicznie),
c) przechowywanie (w czasie pobytu Goscia w obiekcie) pienigdzy, papieréw  wartoSciowych, 1 cennych przedmiotow,
w szczegolnosci przedmiotdw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna. Wynajmujacy moze odmowié przyjecia tych rzeczy tylko wowczas, jezeli
zagrazaja one bezpieczenstwu lub maja one zbyt duza warto$¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca, chyba ze sprzeciwiaja si¢ temu bezwzglednie
przepisy prawa.
§7

1.Apartamenty Chopin ponosza odpowiedzialno$¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym
przepisami art..846-852 Kodeksu Cywilnego.
2.Go$¢ powinien zawiadomié recepcj¢ o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§8
1.Parking przy obiekcie jest niestrzezony i wolny od optat. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia oraz mienia pozostawionego poza budynkiem i w budynku bez nadzoru.

§9
1.W obowiagzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nast¢pnego .
2.Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z ustug nie powinno zaktocaé spokojnego pobytu innych Goscei.
Apartamenty Chopin moga odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza t¢ zasadg lub tez zaprzesta¢ swiadczenia ustug i zazadaé
opuszczenia obiektu.
§10
2.Gos¢ ponosi  odpowiedzialno$¢  materialng za  wszelkiego rodzaju  uszkodzenia lub  zniszczenia przedmiotdéw  wyposazenia
i urzadzen technicznych obiektu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.
3.Ze wzgledu na bezpieczenstwo  przeciwpozarowe ~ zabronione  jest uzywanie w  pokojach  grzatek, zelazek elektrycznych
i innych podobnych przedmiotow nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
4.Zabronione jest palenie tytoniu na terenie obiektu. Osoby nie stosujace si¢ do tego zarzadzenia beda obcigzone kosztami doprowadzenia pomieszczen do stanu
pierwotnego oraz kosztami interwencji Strazy Pozarnej jednak kwota nie mniejsza niz 200zt.
5. Wprowadzanie zwierzat jedynie za zgoda personelu.

§11

1.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda odestane na koszt Goscia na adres przez niego wskazany.
2.W przypadku braku takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez okres maksymalnie 3 miesigcy.

§12
1.Niniejszy regulamin jest obowiazujacy dla wszystkich 0sob przebywajacych i korzystajacych z ustug Apartamentéw Chopin.



